THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Virng Tin Séng Day

Hang hoa, dich vu khuyén mai: San pham bao hiém cia FWD Viét Nam dwoc phan phdi tai

Vietcombank bao gém cac san pham chinh nhu bén dudi va cac san pham b tro di kém (néu co):

= FWD Ca nha vui khoe

= FWD Con Vuon Xa 2.0

» FWD Dé6n dau thay d6i 3.0
= FWD Nang tam vi thé
» FWD DP6n dau thay d6i 2.0

= FWD Nang tam vj thé 2.0

Chuong trinh nay khéng 4p dung cho c&c san pham Bao hiém tin dung du no ca nhan, Bao hiém
bénh Ung thu, FWD B 3 B4o vé, cac san pham khac bén trén céc kénh béan hang truc tuyén.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/02/2022 dén ngay 31/12/2022.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

5. Hinh thirc khuyén mai (ghi rd khuyén mai mang tinh may rai hodc hinh thtrc khac): Quay s6 tring

thuong cubi ky.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Chuong trinh khuyén
mai ndy s& ap dung cho cac dbi tugng khach hang nhu sau:

- Khach hang 14 ca nhan va 12 bén mua bao hiém tham gia bao hiém caa FWD théng qua hé théng
phan phéi cia VCB va dap tng cac diéu kién ciia mot trong hai nhom diéu kién dudi day; va

- Khach hang 1a c4 nhan va 1a Nguoi duoc bao hiém trong cac hop ddng bao hiém ma Bén mua
bao hiém la doanh nghiép (doanh nghiép khéng bao gom Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam) mua bao hiém cho ngudi lao dong ctiia minh; dong thoi khach hang nay s& phai dap @ng
cac didu kién cua mot trong hai nhom diéu kién dudi day:

Nhém diéu kién 1:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Trong thoi gian thyc hién chuong trinh khuyén mai, théng qua hé théng phan phéi cua
VCB, khach hang tham gia san phdm bao hiém chinh thuoc mét trong cac san pham
dugc liét ké tai muc 2 va c6 kém theo tbi thiéu 3 san pham b trg (ddi véi hop dong bao
hiém c6 san pham chinh 12 FWD Nang tim vi thé 2.0) hodc ti thiéu 2 san phdm bb trg
(d6i voi hop ddng bao hiém c6 san pham chinh 1a mét trong cic san phim con lai) (sau
day goi chung 12 “Hop dong bao hiém”);

Ngay nop hd so yéu cau bao hiém va ngay FWD phat hanh hop dong bao hiém phai
nam trong thoi gian khuyén mai duoc quy dinh tai Muc 3;

Hop ddng bao hiém cua khach hang khong bi hay trong thoi gian can nhac (thoi gian
can nhic 1a 21 ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc hop ddng bao hiém dién tir theo
quy dinh cia FWD) va van con hiéu luc tai thoi diém chdt két qua;

Trudng hop phat hanh hop ddng dién tir, ban gdc van ban khach hang xac nhan dong y
sir dung hé so yéu cau bao hiém va giao dich dién tir (“Thu xac nhan”) dugc guri thanh
cong vé FWD Viét Nam cham nhat vao ngay 25/01/2023 (diéu kién chi ap dung di véi
hop dong cua Khach hang c& nhan 12 Bén mua bao hiém);
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

Khach hang c6 tong phi bao hiém thyc thu ky dau ciia ndm dau tién tinh trén mdi hop
ddng bao hiém (bao gdm phi bao hiém cta san phdm chinh, phi bao hiém san phim bd
trg (néu c6), khong bao gdm phi dong thém) trong thoi gian khuyén mai tdi thiéu tir
10.000.000 déng trd 1én va nhan dugc ma sb du thuong (MSDT) hop 1€ theo quy dinh
cua FWD;

Khach hang khong thude dbi tugng duge hudong khuyén mai ciia Churong trinh khuyén
mai danh cho Céan bd nhan vién (CBNV) Vietcombank, Vietcombank Securities,
Vietcombank Leasing mua san pham FWD Don dau thay doi 3.0 da duogc théng bao véi
cic S& Cong Thuong noi dién ra chwong trinh theo thong béo s6
FWDVN_Banca_CC_112021_MA_Customer_VCB_62, ngay 01 thang 11 nam 2021
va thong bao s6 FWDVN Banca CC 012022 MA Customer VCB_10, ngay 31
thang 12 nam 2021.

Khach hang khong thude ddi tugng duge huong khuyén mai ciia Chuong trinh khuyén
mai danh cho khach hang khi tham gia san pham FWD — Pén dau thay dbi 3.0 thong
qua kénh Doanh Nghiép duoc phan phdi tai hé théng Vietcombank di dugc thong bao
v6i cac S6 Coéng Thuong noi dién ra chuong trinh theo thong bio sb
FWDVN Banca CC 122021 OTH_Customer VCB_37, ngay 26 thang 11 ndm 2021;
va

Khach hang dap tng diéu kién khac duoc quy dinh tai Théng béo nay.

Nhom diéu kién 2:

(i)

(i)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

Khéch hang hoan tat dong phi bao hiém nam tha hai cho FWD Viét Nam trong giai
doan khuyén mai;

Khéch hang c6 tong phi bao hiém thyuc thu cia nam thi hai tinh trén mdi hop dong bao
hiém (bao gém phi bao hiém cua san pham chinh, phi bao hiém san pham bé tro (néu
c6), khéng bao gom phi déng thém) trong thai gian khuyén mai téi thiéu tir 20.000.000
ddng tro 18n va nhan duoc ma sb du thuong (MSDT) hop 1é theo quy dinh cua FWD;

Khéch hang khéng thudc dbi twong duge huong khuyén mai cia Chuong trinh khuyén
mai danh cho Can bd nhan vién (CBNV) Vietcombank, Vietcombank Securities,
Vietcombank Leasing mua san pham FWD Dén dau thay doi 3.0 da dugc thong béo véi
cic SO Cong Thuong noi dién ra chwong trinh theo théng béo s
FWDVN Banca CC 112021 MA_ Customer VCB_ 62, ngay 01 thang 11 nam 2021
va thong bao s6 FWDVN_Banca CC_012022_MA_Customer_VCB_10, ngay 31
thang 12 nam 2021.

Khach hang khong phai 1a bén mua bao hiém cua hop ddng bao hiém thoa diéu kién
tham gia chuong trinh thi dua danh cho can bg nhan vién cua Vietcombank dugc ban
hanh trong cong vin s6 FWDVN Banca CC_022021 MA_ Bankstaff VCB 07 &
FWDVN_Banca_CC_122020_MA_Bankstaff_VCB_23 ki ngay 08/12/2020

Khach hang khong thudc dbi tuong duoc hudong khuyén mai cia Chwong trinh khuyén
mai danh cho khach hang khi tham gia san pham FWD — Don dau thay ddi 3.0 thong
qua kénh Doanh Nghiép duoc phan phbi tai hé théng Vietcombank di dwogc thong bao
v6i cac S& Cong Thuong noi dién ra chwong trinh theo théng bao s
FWDVN_Banca CC 122021 OTH_Customer VCB_37, ngay 26 thang 11 nam 2021;
va

Khach hang dép tmg diéu kién khac dugc quy dinh tai Thong béo nay.

7. Co cAu giai thwéng: Chuong trinh khuyén mai (CTKM) c6 téng gia trj giai thuong 1a 6.454.700.000
VND (Bang chit: sdu ty bon tram ndm muoi bon triéu bay tram nghin dong) trong d6:
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S6 lwgng  Gia tri hang hoa dung dé khuyén

A e Giai thuwong e .
Tén giai gidi thudéng mai/ 01 giai (VND)
Giai dic biét 01 Xe 06t0 Sa_lntafe 01 giai 1.190.000.000
2.5 Gasoline
Giai Nhat Xe Piaggio Medley
2020 125 05 giai 75.000.000
May tinh xach tay
Giai Nhi MacBook Pro 14" 30 giai 52.990.000
2021 M1 Pro 512GB/
Giai Ba bién thoai iPhone 13 50 giai
Pro Max 256GB 40.000.000
) Phiéu mua hang PNJ
Giai khuyén khich hodc Phiéu mua hang 200 giai 6.500.000
dién tir PNJ
Luu y:

= Trong trudng hop tinh hinh dich bénh Covid 19 1am dnh hudng dén viéc trao thuong cho khéch
hang hoic cac mat hang khong con duoc kinh doanh trén thi truong Viét Nam tai thoi diém chot
két qua doanh sé IP cudi ciing dan dén hé qua 1a FWD Viét Nam khong thé chuan bi duoc dung va
du cac phan thuéng nhu mé ta bén trén thi khi d6, giai thuong co thé dugce quy ddi thanh phiéu
mua hang/phiéu mua hang dién tir Got It c6 gié tri twong dwong dudi su chap thuan bang van ban
cua khach hang trang thudng.

= Giai thuong khong thé quy doi thanh tién mat.

= FWD Viét Nam cam két gié tri giai thuong trén 1a chinh xac trén co s¢ gia niém yét cia hang hoa
tai website ctia cac don vi cung cp tai thoi diém FWD Viét Nam duoc phé duyét trién khai chuong
trinh.

Tbdng gi4 tri giai thudng so v6i tong gia tri hang hoa khuyén mai: 0.42%.
8. Ndi dung chi tiét thé 18 CTKM
8.1 Dieu kién, cach thirc, tha tuc cu thé khach hang phdi thuc hién dé duoc tham gia CTKM:

- V6i mdi Hop ddng bao hiém cua khach hang dap tmg day du cac diéu kién quy dinh tai Muc 6
ctia Thé 1é chuong trinh khuyén mai (“Hop dong hop 18”) thi:

o Dbi véi mdi 10.000.000 ddng IP cua mdi hop dong hop 1é dugc phat hanh trong thoi gian
khuyén mai/ Déi vai mdi 20.000.000 dong SYP ctia mdi hgp dong dong phi tai tuc nam thir
hai trong thoi gian khuyén mai: khach hang s& dugc nhan mot mé sb dy thuong (MSDT) dé
tham du chuong trinh rat thim may man.

o Trong trudng hop mot khach hang tham gia nhiéu hgp ddng bao hiém thoa cac diéu kién tai
Muc 6 néu trén dé tham gia chwong trinh nay thi viéc tinh va phat hanh ma sb du thuong sé
dugc tinh riéng biét trén IP/SYP ciia mdi hop dong bao hiém.

o MSDT la mét ddy ky tw gom 6 chit s6, s& dugc cung cap cho khach hang qua hinh thic tin
nhén vin ban/email theo théng tin da ding ky véi cong ty.

- Mot khach hang c6 thé duoc cap nhiéu MSDT khéc nhau va mdi giai thuong chi trong ang véi
mot MSDT duy nhat.
—  Céc hop ddng duoc &p dung cho chwong trinh nay bao gom:

o Cac hop ddng c6 tdi thiéu 2 san phdm bd tro, duge phat hanh trong giai doan khuyén
mai, va con hiéu lyc tai thoi diém chét két qua doanh $6.
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o Cac hop dong dong phi tai tuc nam thir hai (SYP) trong giai doan khuyén mai

- IP phét hanh: La phi bao hiém thuc thu ky diu coa nim dau tién khi hop ddng phat hanh (bao
gom phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham bo trg (néu c6), khong bao gdm phi dong
thém) ctia hop dong phat hanh trong giai doan khuyén mai, vugt qua thoi gian tu do xem xét 21
ngay danh cho khach hang va con hiéu lyc tinh dén hét thoi diém chét két qua.

—  SYP: La phi bao hiém nim hai, bao gdm phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham bb trg va
khong bao gdm phi du, khoan dau tu thém (néu c6) ma khach hang thuc dong trong giai doan
khuyén mai.

—  Phi thu vio phai dugc ghi nhan trén hé thong ciia FWD trong thoi gian khuyén mai.
—  Thoi diém chét két qua doanh s6 IP cudi cing: 25/01/2023.
—  Thoi diém chot doanh s6 SYP: 31/12/2022.

8.2 Thoi gian, cach thizc phat hanh bang ching xdc dinh tring thuéng:

—  MSDT s& dugc cip cho khach hang dap tmg di diéu kién quy dinh tai muc 06 néu trén.

— MSDT la mot day ky tu gdbm 6 chir s6 (Tir 000001 dén 200000), dugc tao theo thir tw 1an luot
danh cho hop dong bao hiém dép tmg du diéu kién quy dinh tai muc 06 néu trén.

- Téng MSDT dur kién duoc cép trong thoi gian khuyén mai: du kién 200.000 MSDT.

8.3 Quy dinh vé bang chimng xdc dinh tring thudng:

— Bang chung xac dinh tring thuong 13 MSDT.

— Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay chét két qua doanh sé IP cudi cing nhu quy dinh tai
muc 8.1 bén trén, FWD Viét Nam sé& thong bao MSDT cho khéch hang théng qua tin nhan SMS
hodc email theo thong tin ma khach hang dang ky voi FWD trong hd so yéu cau bao hiém.

— Khéch hang can cung cap chinh xac sé dién thoai va dia chi lién hé cho FWD. FWD khdng chiu
trach nhiém trong truong hop Khach hang khéng nhan dugc théng béo tir FWD do khéng cung
cip hoic cung cap sai/nham Ian sé dién thoai.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thitc xdc dinh tring thuong:

—  Toan bd MSDT dugc cp cho khach hang trén toan quéc sé dugc tap hop dé tham gia quay sd,
FWD Viét Nam & Vietcombank s& té chirc quay thudng dé xac dinh nhirng khach hang tring
thuang du kién vao ngay 03/02/2023.

—  Céch thirc xac dinh MSDT tring thuong: Viéc xac dinh MSDT thudng s& duoc lua chon ngau
nhién théng qua chwong trinh may tinh quay s6. M4 s triing thuong sé duoc xéac dinh theo thir
tu twong g Voi cac giai thudng nhu sau: Gidi Dac biét, Gidi Nhat, Gigi Nhi, Gidi Ba, Gidi
khuyén khich. Cac MSDT di duge xac dinh tring thuéng & cac vong quay sb trudc sé bi loai ra
khoi danh sach quay sé cua cac vong quay so sau.

- Pbia diém xac dinh tring thuéng tai tru s chinh ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
(Vietcombank): 198 Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém, Ha Noi; dudi sy ching kién cua dai
dién FWD Viét Nam, dai dién ngan hang Vietcombank, dai dién khach hang & khach moi khac
(néu co).

—  Téng sé lan quay sb xac dinh trang thuéng 12 286 1an quay twong (ng vai 286 giai thuong.

—  Giai dac biét, giai nhat, giai nhi dugc xac dinh bai 06 chir s, dugc quay vai sb lan tuong tng
1a 01, 05, 30, 50, 200 lan twong tng véi s6 lwong & thir tu theo c4c giai nhat, giai nhi, giai ba,
giai khuyén khich dé xac dinh s6 trang thuong.




Két qua cua 18 quay sb xac dinh trang thuong s& duoc l4p thanh vin ban va c6 xac nhan cia dai
dién cac bén chang kién (FWD Viét Nam, Vietcombank & dai dién khéach hang).

FWD Viét Nam s& thyuc hién tra thuong sau khi két thic chuwong trinh khuyén mai va téi da
trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

8.5 Thong bdo trung thuong:

Sau khi xac dinh duoc khach hang trang thusng, FWD Viét Nam s& gui tin nhan SMS/Mail
theo thong tin khach hang d di dang ky voi FWD trong hd so yéu cau bao hiém

Vietcombank s€ thong bao danh sach trung thuong trén website cua ngan hang.

Thoi gian thong bao cham nhat vao ngay 08/02/2023.

. Thoi gian dia diém, cdch thirc va thi tuc trao thudne:

FWD Viét Nam va Vietcombank sé lién hé & phéi hop dé trao thuong dén khach hang tai cac
diém giao dich cua Vietcombank.

Khi nhan thuong, khach hang phai xuat trinh cac giay to sau: (i) tin nhian thong bdo MSDT tur
FWD Viét Nam; (ii) tin nhin théng béo két qua trang thuong do FWD Viét Nam gui; (iii) ban
gdc hoic ban sao chuang thuc con trong thoi han 06 thang cua gidy chang minh nhan dan/ho
chiéu/thé can cudc cdng dan con hiéu luc. Trong truong hop nay, khach hang tring thuong sé
chiu trdch nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua tang.Trong trueong hop khach hang tring
thuong c6 phat sinh nghia vy thué TNCN tir viéc nhan thuong, khach hang s& chiu trach nhiém
ky trén cac van ban can thiét theo yéu cau cua FWD Viét Nam lién quan dén viéc FWD Viét
Nam ké khai va nop thué TNCN thay cho khach hang trang thuéng..

Trong truong hop khach hang iy quyén cho nguoi khac nhan giai thuong, ngudi nhan thay sé
phai xut trinh nhitng gidy to trén cua khach hang trang thuéng va xuat trinh thém cac van ban:
(i) ban gbc gidy chitng minh nhan dan/hé chiéu/thé can cude caa minh; va (i) ban goc gidy ay
quyén hop 1é c6 cong chang/ching thue theo quy dinh cia Phap luat. Ngudi nhan thay s& chiu
trach nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua tang.

Trong truong hop khach hang da dong y vé viéc giai thuong duoc quy ddi thanh phiéu mua
hang/phiéu mua hang dién tir Got It do dich bénh Covid 19 anh huéng dén viéc trao thuong
hozc truong hop khach hang trang thudng phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tir PNJ, FWD
Viét Nam chiu trach nhiém dit phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tir PNJ hoic Got-It theo
cac quy dinh hién hanh caa FWD va chuyén qua ting nay dén khach hang theo théng tin ca
nhan dugc khach hang ding ky voi FWD trong hd so yéu cau bao hiém. Khéch hang can cung
cip chinh xac céc thong tin c& nhan cho FWD Viét Nam va FWD Viét Nam khong chiu trach
nhiém trong truong hop khach hang khong nhan dugc théng béo, qua ting do khdng cung cap
hoic cung cap sai/nham 1an thong tin c4 nhan. Bang viéc dong y tham gia chuong trinh nay,
khach hang hiéu va dong y dé FWD cung cap thong tin ciia khach hang cho dbi tac dé thyc hién
viéc trao tang phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tir cho khéch hang.

Thoi han két thuc trao thuong: FWD Viét Nam ¢ trach nhiém trao thuong cho khéch hang la
45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai. Néu hét thoi han nay ma FWD Viét Nam
khong thé lién hé vai khach hang theo thdng tin lién hé cua khach hang dang dwoc ghi nhan
trong hé thong ciia FWD Viét Nam thi FWD Viét Nam sé xem nhu giai thuong khong c6 nguoi
trang thuong va giai thuong sé duoc xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

Bang viéc dong y tham gia chwong trinh, Khach hang hiéu va dong y dé FWD Viét Nam s&
cung cap ma dy thuang, tén va 5 s6 cusi CMND/CCCD cua khach hang dén Vietcombank nham
phuc vu cho cong tac quay thudng cling nhu thong bao danh sach triing thudng trén website cta
FWD Viét Nam & Vietcombank .




- Gia tri giai thuong da bao gdm thué gia tri gia ting nhung khong bao gdm thué thu nhap ca
nhan, cac loai thué/phi khac theo quy dinh cua phap luat (néu cd)... . FWD Viét Nam s& chiu
trach nhiém ké khai va nop thué cho khach hang trang thuong trong truong hop khéach hang
trang thuong c6 phat sinh nghia vu thué TNCN tir viéc nhan thuéng theo quy dinh phap luat.
Déi véi giai thuong la Xe 6td Santafe 2.5 Gasoline/ Xe Piaggio Medley 2020 125, khach hang
trang thudng tu chiu trach nhiém thuc hién thi tuc ding ky quyén sé hiru va thuc hién cac nghia
vu tai chinh khéc theo quy dinh dé hoan tat thu tuc nay.

8.7 Pdu méi gidi dap thac mdc cho khdach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh khuyvén

ai

—  Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé véi FWD Viét Nam
qua sb dién thoai 1800969690 hoic diém giao dich Vietcombank gan nhat.

9. Trach nhiém céng bé théng tin:

— FWD Viét Nam va Ngan hang Vietcombank cting phdi hop théng bao céng khai chi tiét noi
dung cuia thé & chuong trinh khuyén mai, tri gia giai thuong va danh sach két qua khach hang
trang thuong trén website chinh thac cua Vietcombank.

— FWD Viét Nam thong bao két qua tring thuong qua SMS/Mail theo thong tin khach hang da
ding ky v6i FWD trong hd so yéu cau bao hiém. Thoi gian thong bao cham nhit vao ngay
08/02/2023

10. Cdc qui dinh khdc (néu cé):

—  Giai thuong khong thé quy doi thanh tién mat.

- Thé & Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia FWD
Viét Nam sau khi da dugc thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cuia phap lut.

—  FWD Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, tranh chap lién quan dén chwong trinh
khuyén mai. Moi thic méc, tranh chap (néu c6) s& duoc giai quyét phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

- Néu duoc khach hang tring thuéng déng y, Vietcombank va FWD Viét Nam sé st dung tén va
hinh anh ctia khach hang tring thuong cho muc dich quang céo, thong béo rong rai vai céng
chidng vé viéc trang thudng va khong phai tra thém bét ky khoan chi phi nao.

—  Khéch hang can cung cap chinh xéc s6 dién thoai va dia chi email cho FWD Viét Nam va FWD
Viét Nam khéng chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khéng nhan dugc thong bao do
khong cung cap hoic cung cap sai/nham 1an sb dién thoai, dia chi email.

— Trong treong hop khong cé nguoi trung thuong hoac nhan thuong, FWD Viét Nam phai trich
nop 50% gi4 tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nude theo quy dinh cua phép luat.

—  Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam c6 trach nhiém béo céo két qua thuc
hién chuong trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh ctia phap luat vé thoi han béo céo, hd so
bao cAo va cac gidy to kem.

- Trong truong hop xay ra su kién bat kha khang (theo quy dinh caa phép luat) nam ngoai tim
kiém soat cua FWD Viét Nam, FWD Viét Nam s& thong bao cho co quan quéan 1y nha nuéc c6
tham quyén dé diéu chinh noi dung chuong trinh khuyén mai hoac cham dirt thuc hién Chwong
trinh trudc thoi han theo quy dinh ctaa phap luat hién hanh.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu 16 va dong y thuc hién theo
tat ca diéu kién, didu khoan quy dinh tai ban thé 16 nay va cac diéu chinh (néu co), va quy dinh
khac co lién quan cua Phép luat.




